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1. Информатика как наука и отрасль индустрии 

1.1. Какое место занимает работа с информацией и данными в деятельности экономиста?

Работа экономиста практически сводится к реализации технологических процессов обработки информации. Обработка информации может выполняться как вручную, так и с применением средств автоматизации. Производительность обработки экономической информации с использованием вычислительной техники позволяет повысить производительность труда экономиста в несколько раз. Кроме того, применение ЭВМ переводит экономический анализ и планирование на качественно новый уровень, который невозможно реализовать при ручных вариантах реализации технологических процессов обработки информации и данных.

1.2. Что такое информация и что такое данное? Связь и взаимодействие понятия "данное" и понятия "информация"

В рамках науки информация является первичным и неопределяемым понятием. Наиболее общее определение имеет место в философии, где под информацией понимается отражение реального мира. 

Информация это свойство материального мира отображать состояние одного объекта в состояние другого объекта с возможностью конечного отображения в сознании человека. 

С понятием информации связаны такие понятия, как сигнал, сообщение и данные. 

Сигнал представляет собой любой процесс, несущий информацию.

Сообщение - это информация, представленная в определенной форме и предназначенная для передачи.

Данные - это информация, представленная в формализован​ном виде и предназначенная для обработки её техническими средствами, например, ЭВМ [1]. Более общее определение данных - информация, имеющая смысловое значение.

1.3. Какие виды работ с данными и информацией наиболее характерны в деятельности экономиста и юриста?

Наиболее характерными видами работ в деятельности экономиста и юриста являются:

· делопроизводство;

· работа с базами данных и экспертными системами;

· работа с информационно-поисковыми системами.

Кроме того, исходя из специфики работы экономиста, основная деятельность его сводится к работе с информацией и данными по бухгалтерскому учету, оперативному учету, технико-экономическому планированию и анализу, прогнозированию экономических показателей деятельности финансовых структур и производств и др.

1.4. Что такое информатика? Что является её основным предметом? Какие основные задачи она решает на современном этапе развития общества?

Информатика - это наука, изучающая все аспекты получения, хранения, преобразования, передачи и использования информации. Информатика как наука объединяет несколько направлений:

· теоретическую информатику;

· кибернетику;

· программирование;

· искусственный интеллект;

· информационные системы;

· вычислительную технику;

· информатику в обществе;

· информатику в природе [2].

На различных этапах развития информатики, как науки, отдельные направления занимали лидирующее положение. Например, кибернетика или вычислительная техника. Впоследствии их развитие привело к объединению их в единую науку - информатику. В настоящее время лидирующее положение в информатике занимает дисциплина (предмет) "Информационные технологии" направления "Информационные системы".

Основные задачи: теоретической информатики - построение и изучение моделей обработки, передачи и использования информации методами математики, создание теоретического фундамента информатики; кибернетики - исследование общих принципов управления в объектах различной природы; программирования - разработка теоретических основ, создание и использование языков программирования; искусственного интеллекта - исследование и моделирование творческой деятельности людей, их способности к овладению навыками, знаниями и умениями; информационных систем - создание эффективно действующих информационных систем; вычислительной техники - создание более совершенных аппаратных средств, используемых в технологических процессах обработки информации; информатики в обществе - исследование особенностей перехода к информационному обществу; информатики в природе - изучение процессов, протекающих в биологических системах [2].

1.5. Что дает и может дать информатика для современного экономиста и юриста? Направления использования достижений информатики в области экономики и юриспруденции

Наибольший эффект от использования достижений информатики в области экономики и юриспруденции получается за счет исключения рутинной малопроизводительной работы, повышения качества самой работы, возможности многократного использования ранее полученных результатов, применения безбумажной технологии. 

Основными направлениями дальнейшего развития применения ин​фор​ма​тики в указанных областях является применение телекоммуникационных информационно‑поисковых и экспертных систем.

1.6. В чем Вы видите перспективы использования достижений современной информатики в своей будущей деятельности?

В условиях построения информационного общества использование достижений информатики является неотъемлемой частью моей профессиональной деятельности. Наиболее вероятными областями использования этих достижений  является: использование персональных вычислительных машин подключенных в локальную сеть с выходом в Интернет для решения задач документооборота и делопроизводства, поиска информации, а также выполнения вычислительных работ.

2. Современная информационная технология

2.1. Что такое технология? Дайте определение термина "технология"

Совокупность технических средств, методов, производственных процессов  объединенных последовательностью операций, обеспечивающих выпуск продукции из заданного вида сырья, называют технологией. При обработке информации сырьё и продукт технологии не имеют между собой качественного отличия. В качестве сырья и продукта технологии выступает информация.

2.2. Информационная технология

Информационная технология - это совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение и отображение информации с целью снижения трудоёмкости процессов использования  информационного ресурса, а также повышения их надежности и оперативности [1].

2.3. В чем заключается особенность современного этапа становления и развития информационной технологии как основного предмета информатики?

Особенностью современного этапа становления и развития информационной технологии является внедрение безбумажных технологий и открытых систем за счет применения распределенной обработки данных и средств телекоммуникаций, одним вариантом применения которых является комплекс сетей Интернет.

2.4. Что такое информационный процесс и каковы его структурные элементы?

Совокупность операций по обработке информации называют информационными процессами. Информационные процессы включает в себя сбор, обработку, хранение и передачу (обмен) информации. Сбор информации - это деятельность субъекта, в ходе которой он получает сведения об интересующем его объекте. Обмен информации - это процесс, в ходе которого источник информации её передает, а получатель принимает. Хранение информации - это процесс поддержания исходной информации в виде, обеспечивающем выдачу данных по запросам конечных пользователей в установленные сроки. Обработка информации - это упорядоченный процесс её преобразования в соответствии с алгоритмом решения задачи [1].

2.5. В чем состоит особенность информационного процесса в области экономики?

Особенностью информационных процессов в области экономики является большой объем числовых данных при вводе, обработке и хранении информации. Текстовая информация практически отсутствует и играет роль пояснительных надписей. Процесс обработки информации сводится в основном к четырем арифметическим действиям: суммированию (основная операция), вычитанию, умножению и, очень редко, делению.

2.7. С какими конкретными информационными технологиями вы знакомы и в чем их особенность?

В процессе создания различных информационных систем были созданы и активно действуют в настоящее время информационные технологии:

· автоматизированных систем управления предприятием (АСУП);

· автоматизированных  систем управления различными технологическими процессами (АСУТП);

· автоматизированных рабочих мест (АРМ);

· систем автоматизированного проектирования  (САПР);
· систем банковских расчетов и др.

АСУП включают в себя различные подсистемы, которые обеспечивают решение задач бухгалтерского учета, технико-экономического планирования и анализа, оперативного учета производственной деятельности и движения кадров. АСУТП используют для мониторинга и управления как непрерывными, например химическими, так и дискретными, например сборка автомобиля, технологическими процессами. Существует широкая гамма созданных АРМ, например, АРМ технолога (по различным производствам),  АРМ бухгалтер и т.д. К ним можно отнести САПР, например САПР конструктора и т.д. Системы банковских расчетов обеспечивают движение финансовых потоков.

3. Информационное моделирование и информационные модели

3.1. Что такое модель и моделирование?

Моделью некоторого объекта называют другой объект (реальный, знаковый или воображаемый), отличный от исходного, который отражает в себе некоторые свойства первичного объекта, а исследование вторичного объекта дает неизвестную ранее дополнительную информацию [2]. Модель, которая не дает дополнительную информацию, называют макетом. Создание объекта, обладающего свойствами модели, называют моделированием.
3.2. В чём состоит сущность информационного моделирования и информационной модели

Информационная модель объекта - это его описание. Метод описания может быть разным: словесным, математическим, графическим и др. Всякую реальность невозможно описать исчерпывающим образом во всех деталях. Поэтому любая информационная модель содержит лишь существенные сведения об объекте с учетом той цели, для которой она создаётся.

3.3. Какие основные этапы информационного моделирования Вы знаете?

Построению информационной модели предшествует системный анализ. При этом можно выделить три основные стадии: выделение составных частей проблемы и их формализация, поиск путей решения проблемы (в том числе с использованием математических методов), реализация полученных результатов на практике (в идеале без возникновения новых проблем). Первым этапом является описание проблемы. Второй этап - выявление целей. Третий этап - формирование критериев. Четвертый этап - создание альтернатив, из которых будет выбрана лучшая. Пятый этап - принятие решений, выбор альтернативы. 

Результаты системного анализа являются основой для этапов постановки задачи и формализации её решения при построении информационной модели [2].

3.4. Что такое постановка задачи? Рассмотрите Государственный стандарт "Описание постановки задачи" и представьте структуру основных разделов этого документа. Дайте пример постановки задачи из области экономики (для студентов экономистов)

Постановка задачи, это документ технического проекта разрабатываемой информационной системы. Постановка задачи, включает в себя следующие разделы: изложение организационно‑экономической сущно​сти задачи, входная оперативная информация, нормативно-справочная информация, выходная информация; информация, хранимая для связи с другими задачами; информация, накапливаемая  для последующих решений данной задачи; информация по внесению изменений, алгоритм решения задачи, контрольный пример по задаче.

Стандарт с указанным названием в настоящее время не действует. Он заменен стандартом - ГОСТ34.201-89 [3].

Пример постановки задачи

Изложение организационно‑экономической сущно​сти задачи

Рассчитать темп роста показателя описываемого зависимостью
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Входная оперативная информация

-5<x<5

Выходная информация
Информацию выдавать в простом виде

ТY=A % для X=N при У=G.

Алгоритм решения задачи

Алгоритм решения задачи на псевдокоде будет выглядеть следующим образом.

Рассчитать темп роста показателя Y.

Определить Yср.геом.=f (x ср.геом) среднее геометрическое зависимости 
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Ввести значение х.


Вычислить темп роста 
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Вывести значение X, Y и Ту.

конец

Контрольный пример
ТY=117,54 % для X=0 при У=14.

3.5. Что такое формализация и каково её значение в информационном моделировании? Дайте толкование термина и процесса формализации. Опишите основные средства и методы формализации. Приведите примеры формализованного представления объектов и процессов из области экономики


Формализация - это описание объекта на одном из формальных языков. При этом реальный объект заменяется на формальный, т.е. строится информационная модель объекта [4].  Объект может быть описан графическими и аудио- средствами (карты, схемы, рисунки, видеозаписи, аудиозаписи), в виде таблиц (базы данных), в виде алгоритмов и логических структур (экспертные системы). 

Формальный объект имеет имя и атрибуты. Последние характеризуют особенности объекта. Группа объектов, имеющих одинаковый набор атрибутов и действий над ними, считается классом. Формальные объекты взаимодействуют между собой при помощи действий, определенных для данного класса. Описание действий на языке понятном для человека называют информационной моделью действия. Алгоритм действия для каждого класса - это алгоритм класса (метод класса) [4].
В качестве примера формализованного представления процесса можно использовать алгоритм расчета темпов роста из раздела 3.4.

Формализованное представление объекта в табличном виде может быть следующее.

Таблица. Ведомость начисления заработной платы

N/N

п/п
Фамилия И.О.
Сумма, руб.
Подпись

1
Иванов И.И.
500,00


2
Сидоров С.С.
700,00


3
Петров П.П.
600,00



Итого:
1 800,00


Таблица является информационной моделью (формализованным объектом) выдачи зарплаты перечисленным сотрудникам.

3.6. Что такое современная техническая база информационного моделирования? Дайте описание комплекса технических средств, необходимого для информационного моделирования. Изучите и используйте опыт работы кабинета информатики МИЭП

Современная техническая база информационного моделирования в минимальном варианте включает в себя персональную электронную вычислительную машину (ПЭВМ) со средствами ввода  и вывода информации. При этом возможно её подключение в локальную или глобальную сеть типа Internet.

В качестве устройств ввода информации используют устройства указания (электронная мышь, световое перо, дигитайзер) , сканеры и собственно клавиатуру. В качестве устройств вывода используют экран дисплея, принтеры, плоттеры и др. Линия связи и оборудование для входа в сеть можно отнести к комбинированным устройствам ввода-вывода.

3.7. Что такое эргономика и каково её значение в информационном моделировании

Эргономика, это наука, которая изучает человека  (или группу людей) и его (их) деятельность в условиях современного производства с целью оптимизации орудий условий и процесса труда. Основной объект исследования эргономики - системы "человек - машина". Метод исследования - системный подход [5].

Взаимодействие пользователя с ПЭВМ в процессе информационного моделирования приводит к созданию человеко-машинной системы, эффективность работы которой в большей степени зависит от её эргономических свойств. В процессе информатизации общества эргономи​ка в значительной степени обеспечила рост производительности и повышения уровня услуг предоставляемых ПЭВМ. Этот прогресс обеспечил переход от телеграфных аппаратов на первых вычислительных машинах до шлемов и перчаток, обеспечивающих перемещения и активные действия  пользователя в виртуальном пространстве.

4. Алгоритмизация и программирование - основа современной информационной технологии

4.1. Что такое алгоритм и алгоритмизация? Дайте определение алгоритма, ознакомьтесь с документом "Описание алгоритма" (Государственный стандарт) и сформулируйте основные требования к алгоритмам. Приведите пример решения задачи в области экономики

Алгоритм  - это точное предписание, которое определяет процесс, ведущий от исходных данных к требуемому конечному результату. Алгоритм определяет вычислительный процесс. Алгоритмизацией называют составление алгоритма решения задачи согласно действиям, задаваемым выбранным методом решения [6]. ГОСТ с названием "Описание алгоритма" не действует. Ему соответствует ГОСТ19.701-90 [7]. 

Основные требования предъявляемые к алгоритму: результативность, определенность, массовость. Результативность означает возможность получения результата после выполнения конечного количества операций. Определенность состоит в совпадении получаемых результатов независимо от пользователя и применяемых технических средств. Массовость заключается в возможности применения алгоритма к целому классу задач.

Пример решения задачи в области экономики приведен в разделе 3.4.

4.2. Что такое лингвистическое обеспечение информационной технологии? Дайте описание состава, структуры, значения лингвистического обеспечения в информационном процессе и при алгоритмизации трудноформализуемых задач

 Лингвистическое обеспечения в информационном процессе – это совокупность языков программирования и взаимодействия пользователя с ЭВМ на уровне языковых форм.

В состав лингвистическое обеспечения входят описания и алгоритмы функционирования языков программирования. В настоящее время языки программирования делятся на алгоритмические, функциональные и объектно-ориентированные. Кроме языков программирования в состав лингвистического обеспечения входят описания и алгоритмы языкового взаимодействия пользователя и информационных систем. В этом случае имеем две группы языков взаимодействия: искусственные языки и естественные языки. Обе эти группы подразделяются по концепции обработки сообщений на языки для отдельных предложений и для ведения интерактивного диалога.

Последние  широко применяются при решении трудноформализуемых (неструктурированных) задач. 

Решение неструктурированных задач из-за невозможности создания математического описания и разработки алгоритма связано с большими трудностями, которые решаются посредством применения адекватных лингвистических описаний и действий пользователя в информационном процессе [8].
4.3. Что такое программа и программирование? Ознакомьтесь с системой Государственных стандартов по разделу «Программирование и программы».  Дайте ваше понимание программы и пакета прикладных программ, программирования. Какие языки программирования Вам известны? Приведите краткую характеристику известных языков программирования

Программа – упорядоченная последовательность команд (инструкций) компьютера для решения задачи. Программирование – теоретическая и практическая деятельность, связанная с созданием программ. ГОСТ с указанным названием в настоящее время не действует. Ему, в некоторой мере, соответствует ГОСТ19.101-77 ЕСПД, «Виды программ и программных документов». 

Программа решает обычно только одну задачу. Пакет прикладных программ (ППП) – комплекс взаимосвязанных программ для решения задач определенного класса конкретной прикладной области [8].

Известные языки программирования: Turbo Basic и Turbo Pascal 7. Первый и них представляет алгоритмический язык. Второй – структурный, процедурно-ориентированный, с возможностями объектно-ориентированного программирования.

4.4. Какие группы программных продуктов Вам известны и в чем их особенности? Приведите примеры программных систем и пакетов прикладных программ, исходя из Вашего опыта, изучения опыта работы кабинета информатики МИЭП и его подразделений и опыта выполнения лабораторных работ по информатике.

При классификации с учетом сферы применения программ для поддержки информационной технологии можно выделить три класса программных продуктов: системное программное обеспечение; пакеты прикладных программ; инструментарий технологии программирования. Системное программное обеспечение (СПО) – совокупность программ и программных комплексов для обеспечения работы компьютера и сетей ЭВМ. Определение ППП дано в разделе 4.3. Инструментарий технологии программирования – совокупность программ и программных комплексов, обеспечивающих технологию разработки, отладки и внедрения создаваемых программных продуктов. 

Наиболее известное СПО: операционная система MS DOS различных версий, системная оболочка (операционная система?) Windows 95. Из ППП можно выделить типичного представителя этой группы – математический ППП MathCAD различных версий. К инструментарию можно отнести все известные на сегодняшний день языки программирования со средствами отладки и создания программ и программных комплексов [8].

4.5. Что такое база данных и система управления базами данных (СУБД)? Дайте определение базы данных и СУБД. Приведите типы структур базы данных и СУБД. Приведите типы структур баз данных и примеры баз данных и СУБД в области экономики




Рис.4.1. Структуры баз данных: 

а) списковая структура, б) иерар​хическая модель, в) сетевая структура, г) реляционная модель; ( - элемент базы данных.

База данных - это совокупность данных, определенным образом связанных между собой, а система управления базой данных (СУБД) — это комплекс программ, обеспечивающих создание, ведение и использование баз данных. Всякая БД создается в среде определенной СУБД и только в этой среде может в полной мере использоваться. Возможность ис​​пользования данных, хранящихся в БД, вне среды СУБД ограничена и требует дополнительных усилий. 

Перечислим некоторые структуры БД: последовательная (списковая) структура, иерархическая модель, сетевая структура, реляционная модель (рис.4.1). В реляционных БД данные хранятся в системе взаимосвязанных таблиц, где строки соответствуют объектам, сто​л​бцы — характеристикам объектов (чис​ло​вым или текстовым) или связям между объектами. 

СУБД, как правило, разделяют по используемой модели данных (как и базы данных) на следующие типы: иерархические, сетевые, реляционные и объектно-ориентированные.

По характеру использования СУБД делят на персональные (СУБДП) и многопользовательские (СУБДМ).

К персональным СУБД относятся Visual FoxPro, Paradox, Clipper, dBase, Access и др. К многопользовательским СУБД относятся, например СУБД Oracle и Informix. СУБД Oracle широко  используется в банковском деле и обладает возможностью работы в сетях [6].

4.6. Что такое база знаний и экспертная система, типы систем искусственного интеллекта? Дайте определение база знаний, системы искусственного интеллекта, экспертной системы. Опишите основные элементы базы знаний и экспертной системы. Приведите примеры баз знаний и экспертных систем в области экономики и юрисп руденции

База знаний содержит знания, относящиеся к конкретной прикладной области, в том числе отдельные факты, правила, описывающие отношения или явления, а также, возможно, методы, эвристики и различные идеи, относящиеся к решению задач в этой прикладной области. База знаний является составным элементом экспертной системы.

Существуют десятки моделей (или языков) представления знаний в базах знаний для различных предметных областей. Большинство из них может быть сведено к следующим классам:: продукционные, семантические сети, фреймы, формальные логические модели.

Экспертная система — это программа, которая ведет себя подобно эксперту в некоторой, обычно узкой, прикладной области. Основными частями экспертной системы являются: база знаний, механизм вывода и интерфейс с пользователем.

Система искусственного интеллекта (СИИ), - это технологический комплекс по обработке информации, обеспечивающий получение информации за счет обработки накопленных и постоянно обновляемых знаний на основе адаптивной или наперед заданной стратегии [6]. В настоящее время известны следующие типы СИИ: игр и творчества, разработки естественноязыковых интерфейсов и машинного перевода, распознавания образов, разработка новых архитектур компьютеров, создание интеллектуальных роботов, создание специального программного обеспечения, обучения и самообучения и др.[8]

Примером экспертной системы, содержащей базу знаний в области юриспруденции служит программа "Консультант +".
5. Автоматизированные системы в области экономики и права

5.1. Что такое система, подсистема, элемент системы? Дайте их определение, опишите общие принципы и методы исследования и построения систем

Система - целое составленное из частей , множество элементов находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целосность, единство. Исследование систем производится в рамках системного подхода, различных специальных теорий систем, в кибернетике, системотехнике, системном анализе и т.д.[5] Подсистема - выделенная по какому-либо признаку часть системы. Элемент системы - неделимая, функционирующая часть системы. Системный анализ изучает структуру реальных объектов и дает способы их формализованного описания. Частью системного анализа является общая теория систем, изучающая самые разнообразные по характеру системы с единых позиций. Системный анализ занимает промежуточное положение между теоретической информатикой и кибернетикой. Процесс системного анализа имеет три основные стадии: выделение составных частей проблемы и их формализации, поиск пути решения проблемы (в том числе с использованием математических методов), реализация полученных результатов на практике (в идеале - без возникновения новых проблем).

5.2. Что такое автоматизированная система и какие типы автоматизированных систем Вам  известны?

Автоматизированная система - комплекс технических средств, экономико‑математических методов и технологий объединенных в единую совокупность, освобождающих человека полностью или частично от непосредственного участия в процессах получения, преобразования,  передачи и  использования энергии, материалов или информации. Существуют автоматизированные системы: производственных процессов, проектирования различных объектов, организации, планирования и управления в экономике; научных исследований, диагностирования и др.

5.3. Что такое справочная информационная система и какие типы таких систем Вам известны? Приведите примеры справочных информационных систем  в области экономики и права. 
Справочные информационные системы  производят ввод, систематизацию, хранение, выдачу информации по запросу пользователя без сложных преобразований данных. Справочные информационные системы подразделяются на индивидуальные и коллективного пользования. Последние в большей степени являются информационно-поисковыми системами.

Информационно-поисковой системой (ИПС) называют программную систему где хранится информационный массив, из которого по требованию пользователя выдается нужная информация. ИПС реализуют вопросно-ответное отношение. ИПС делятся на два типа.

1. Документографическая ИПС, в которой хранимые документы индексируются некоторым специальным образом. Каждому документу присваивается индивидуальный код, составляющий поисковый образ. Поиск идет не по самим документам, а по их поисковым образам.

2. Фактографическая ИПС, в которой хранятся не документы, а факты, относящиеся к какой-либо предметной области. Поиск осуществляется методом поиска по образцу, широко применяющемуся в базах знаний систем искусственного интеллекта. ИПС фактографического типа постепенно приближаются по своей организации и функционированию к развитым базам данных и знаний[2].

К справочным информационным системам можно отнести: "Консультант-бухгалтер", Консультант-плюс", "Гарант ", "Налоги России", "Юридический справочник" и др.[10].

5.4. Что такое автоматизированная система управления (АСУ) и какие типы АСУ Вам известны? Приведите примеры автоматизированных систем управления в области экономики и юриспруденции

Автоматизированная система управления (АСУ) (в области экономики), - это система управления объектом (экономическим - банк, предприятие и т.д.) с применением  современных автоматических средств обработки данных (ЭВМ, устройств накопления, регистрации, отображения и др.) и экономико-математических методов для регулярного решения основных задач (экономико‑хозяйственных) управления системы в целом.

Подсистема АСУ - выделенная по какому-либо признаку часть системы, комплекс задач управления объединенных по функциональному или производственному принципу.

Элемент системы АСУ - отдельные задача или функция управления [9].

 АСУ различают по выполняемым функциям и результатам деятельности.

По функциям АСУ подразделяют на: административно организационные, например АСУП и ОАСУ;  АСУ технологическими процессами  (АСУТП); интегрированные системы, объединяющие перечисленные АСУ в различных комбинациях. По результатам деятельности различают автоматизированные системы информационные, информационно-советующие, управляющие, самонастраивающиеся, самообучающиеся [2].

Наиболее известные АСУ, действующие в настоящее время, это различные автоматизированные банковские системы, а также АИС "Налог" [10].

5.5. Что такое автоматизированное рабочее место (АРМ)? Дайте определение и опишите основной состав АРМ, приведите примеры использования АРМ в области экономики и юриспруденции

Наиболее устоявшимся является определение АРМ как некоторой совокупности аппаратных, программных, методических и языковых средств, обеспечивающих автоматизацию функций пользователя в некоторой предметной области и позволяющих оперативно удовлетворять его информационные и вычислительные потребности, используя программное и информационное обеспечение преимущественно на магнитных дисках.

Для сферы экономико-организационного управления наиболее приемлимыми техническими средствами являются персональные ЭВМ (ПЭВМ). АРМ, созданные на базе персональных компьютеров, наиболее простой и распространенный вариант. В этом случае АРМ рассматривают как систему, которая в интерактивном режиме взаимодействия представляет конкретному работнику (пользователю) все виды обеспечения монопольно на все время сеанса работы. 

На практике известно много разновидностей АРМ управленческих работников. Наиболее известная среди них АРМ "Бухгалтер" [11].

5.6. Что такое интегрированная информационно-управленченская система ?

Интегрированная информационно-управленченская система - это АСУ с широчайшими возможностями. Объединяет меньшие или узконаправленные системы в единое информационное пространство. Управляя из центра, позволяет принимать более рациональные решения благодаря своевременному получению необходимой формализованной информации в любом объеме.

6. Современная техническая база автоматизированных систем и информационной технологии

6.1. Что такое компьютер и какие его основные части и характеристики Вы знаете?

Компьютер - комплекс устройств, предназначенный для получения, хранения и обработки информации формализованного вида. Компьютер как правило состоит из системного блока, устройств хранения, ввода и вывода информации.

6.2. Что такое периферийное оборудование компьютера и какие виды периферийного оборудования Вам известны? 

Периферийное оборудование - устройства, обеспечивающие ввод и вывод информации в удобном для человека виде, а также устройства, необходимые для связи в локальные и глобальные сети.

6.3. Что такое принтер и какие типы принтеров и основные характеристики Вам известны?

Принтер - устройство для вывода информации в печатном виде. Типы принтеров различаются по способу печати: матричный, струйный и лазерный. Основные характеристики - это скорость и качество печати.

6.4. Что такое сканер, в чем состоит принцип его работы и какие основные характеристики сканера Вам известны?

 Сканер - устройство для ввода печатной информации в компьютер. Принцип работы - лазерный луч. Существует два вида сканнеров: Hand Scanner и Full-Page Scanner.
6.5. Что Вам известно о CD ROMe и его характеристиках?

CD ROM - устройство для считывания информации с компакт-дисков. Основная характеристика - скорость считывания информации (от 1 до 24 скор.) Существует два вида устройств, считывающих и передающих информацию - IDE и SCSI.
6.6. В чем заключается роль программных операционных систем в современном компьютере?

Роль программных операционных систем - нормальная работа компьютера для человека. Операционная система - комплекс решений, представляющих информацию в удобном для человека виде.

6.7. Какие операционные системы Вы знаете и каковы их основные задачи и функции? Опишите операционные системы, используемые в кабинете информатики.

MS DOS, OS 2. Операционная система обеспечивает взаимодействие всех устройств компьютера между собой.

6.8. Что такое конфигурирование вычислительной системы?

Конфигурирование - приспособление вычислительной системы для решения определенных задач.

6.9. Что такое сетевое оборудование и какие виды и типы его вам известны ?
Сетевое оборудование - набор аппаратных и программных средств для объединения компьютеров в сеть. EtherNet, ArcNet, Personal, NetWare, Intranet, Internet, Explorer, Netscape Navigator- виды сетевого оборудования. Практически каждая сеть использует свое сетевое оборудование. Топология локальных сетей: линейная, звезда, распределенная звезда, кольцо.

6.10.Что такое каналы связи и передачи данных и какие виды и типы каналов Вам известны? 

Локальные сети, телефон, спутник, сотовая связь.

6.11. Какие средства копирования и тиражирования информации Вам известны, в чем различие между этими двумя группами технических средств и каковы их основные характеристики? 

Тиражирование - размножение информации в больших объемах. 

Копирование - размножение в малом количестве (в основном от 1 до 100 единиц).

7. Локальные и глобальные компьютерные сети

7.1. Что такое сеть, ее основные элементы и роль в современной технологии?

Сеть - объединение компьютеров в единое информационное пространство. Основные элементы - компьютер и устройства, поддерживающие нормальную работу сети. Значение сети намного более широкое, чем просто облегчение работы группы людей, это шаг в будущее, шаг к информационному обществу.

7.2. Что такое распределенная база данных и знаний?

Распределенная база данных - общая база, разбитая на несколько носителей информации. Это делается для защиты информации и для оптимизации работы.

7.3. Что такое локальная вычислительная сеть (ЛВС) и какие типы ЛВС Вам известны?

Локальная вычислительная сеть - компьютеры, объединенные в единое информационное пространство на локальном уровне. Типы ЛВС -EtherNet, ArcNet, Personal, NetWare.
7.4. Какие основные элементы ЛВС Вы знаете?

Основные элементы ЛВС - компьютер с сетевой картой, провод, возможно концентратор, устройство, управляющее потоками информации,. Центральный сервер (любые системы, кроме кольцо (топология сети)).

7.5. Какие основные задачи решает ЛВС и каковы ее преимущества по сравнению с набором компьютеров? 

Комплекс работ, связанных с обработкой различных видов информации.

Основное преимущество по сравнению с набором отдельных компьютеров - оперативный обмен информацией и возможности безбумажного документооборота.

7.6. Что такое глобальная компьютерная сеть и каковы ее основные элементы?

Глобальная компьютерная сеть - объединение локальных сетей и отдельных компьютеров в единую сеть (информационное пространство). Основные элементы - локальные сети и отдельные компьютеры.

7.7. Что Вы знаете об Internet как пользователь?
Internet - огромное информационное пространство с большим объемом интересной и нужной информации, но также не лишенное бесполезной информации. Через Internet Я нахожу себе новых друзей по всему миру, ищу интересующие меня сайты (например новости, распоряжения правительства США, место, где можно отдохнуть в каникулы), абсолютно любая информация становится доступна.

7.8. Что такое электронная почта?

Электронная почта - способ передачи информации по телефонным линиям (с помощью Интернет).

7.9. Что такое безбумажная информационная технология и проблема защиты информации в компьютерных сетях? 

Безбумажная информационная технология - безбумажный документооборот. Основная проблема - защита от несанкционированного доступа и вирусов ( пароли, кодирование).

8. Компьютер и пользователь. Мультимедиа.

8.1. Что такое мультимедиа?

Мультимедиа - набор устройств, который осуществляет передачу звуков: звуковая карта, колонки, микрофон; интерактивная технология позволяет пользоваться видеоизображениями, анимацией или звуковым рядом.

8.2. Что нужно компьютеру, чтобы он воспроизводил музыку, речь и воспринимал их? 

Звуковая карта, MIDI, MCI, колонки, микрофон.

8.3. Какое значение в мультимедиа имеет CD ROM?
CD ROM одно из средств считывания и передачи информации в процессор, в мультимедиа -только для считывания мультимедиа дисков и компакт-дисков.
8.4. Можно ли "заставить" компьютер распознавать печатный текст с листа и, если "да", то что для этого нужно? 

Для распознавания текста с листа необходим сканер и программа распознавания текстов.

9.Компьютерное делопроизводство.

9.1. Что такое документ и документооборот, каковы их составные части?

Документ в узком смысле - любой письменный акт, носящий служебный характер5. Документооборот - процессы производимые с документами; движение документов в организации.

9.2. Что такое текстовый редактор, текстовый процессор? Дайте описание одного из широко известных текстовых редакторов (например Word).
Текстовый редактор - программа для обработки текстов, текстовый процессор - программа для генерации текстов, например template и wisard. Данный документ создан с помощью редактора Word и распечатан на принтере.

9.3. Что такое менеджер электронных таблиц? Дайте краткое описание одного из менеджеров электронных таблиц (например Excel). 

Менеджер электронных таблиц занимается обработкой и представлением информации в табличном виде. Каждая ячейка такой таблицы имеет свой уникальный номер.

9.4. Что такое автоматизированная система учета и контроля исполнения документов? Рассмотрите и опишите одну из систем типа "Секретарь".

Автоматизированная система учета и контроля исполнения документов - программа, осуществляющая электронный документооборот, позволяющий организовывать учет входящих и исходящих документов без больших затрат времени, распределяет эти документы, следит за их истечением, и по окончанию сдает в архив. Электронные секретари, автоматизированная система исполнения и контроля использования документов - являются системами электронного документооборота.

9.5. Какие системы электронного документооборота Вам известны? 

E-Mail, Net Meeteng, "Секретарь" и др.

5 Словарь иностранных слов под ред. Комаровой, М., "Русский язык", 1990
9.6. Как Вы понимаете безбумажный документооборот и какие проблемы встают на пути его внедрения?

Передача документов с помощью электронный сетей. Основная проблема - утечка информации.

9.7. Какие методы и способы защиты информации в автоматизированных системах документооборота Вы знаете? 

Шифровка и кодировка информации.

10. Компьютерные справочные правовые системы.

10.1. Какие справочные правовые системы вам известны? Ознакомьтесь с рабочими и демонстрационными версиями справочных правовых систем, имеющимися в кабинете информатики. 

Наиболее известными справочными правовыми системами являются: 

а) "Гарант" - справочная информационная система по текущему законодательству. Она относится к специализированным системам, ориентированным на негосударственные коммерческие предприятия. Основное достоинство - постоянное обновление базы данных с любой удобной для пользователя периодичностью; 

б) "Юристконсульт" -комплекс, состоящий из основной системы, обеспечивающей работу пользователя с нормативными актами из базы данных и ряда вспомогательных программ, осуществляющих технологическую цепочку обработки текстов для включения в базу данных; 

в) "Консультант +" - во многом сходе с вышеперечисленными системами, но ее отличает наличие важной дополнительной возможности - механизма обращения к центральной базе и обновления данных.

10.2. В чем сходство и в чем различие известных вам справочных правовых систем?

В "Юристконсульте" как и в "Гаранте" существуют следующие средства работы с документами: просмотр документов постранично, по разделам, главам, статьям; возможность просмотра фрагментов, содержащих необходимый текст; возможность вывода на экран реквизитов необходимого нормативного акта. Эти программы позволяют делать необходимые "вырезки" любого размера. Существует возможность перехода из одного текста к другому с помощью линков (links), существует список всех документов, содержащихся в базе и возможность поиска необходимого документа с помощью поисковой строке. Отличительной возможностью системы "Консультант +" является возможность удаления не интересующих документов и при необходимости карточки этого документа в каталоге.

10.3. Какие основные  элементы справочной системы Вы можете указать и каковы их основные задачи и функции?

Основным элементами справочных правовых систем таких как "Гарант", "Консультант +" являются: база данных по документам, система управления базой данных, интерфейс и пр.

10.4. Как Вы понимаете гипертекстную систему и в чем состоит ее прогрессивная поисковая технология? 

Гипертекст - объединение взаимосвязанных по тематике фрагментов множества текстов, которые порождают новый текст на основе оригинальных фрагментов. Прогрессивная поисковая технология заключается в том, что: а) этот текст не линейный (последовательность фрагментов может выбираться в произвольном порядке); б) гипертекст не имеет ни начала ни конца, его можно читать с любого места.

10.5. Какие поисковые режимы работы справочной правовой системы "Консультант +" Вы знаете?

 Режимы работы поисковой системы "Консультант +":
- по реквизитам документа

- по ключевым словам, гипертекст.

11. Автоматизированные системы управления персоналом.

11.1. Какова структура баз данных автоматизированной системы учета кадров?

Структура баз данных автоматизированной системы учета кадров -сводная таблица, либо набор таблиц по каждому индивиду. Людьми и человеко-машинными системами управляет человеко-машинная система, в которой все интеллектуальные управленческие функции выполняет человек и ЭВМ. Полная автоматизация невозможна с технической стороны и не допустима с нравственной. Работа с кадрами - это кадровая функция, состоящая в определении потребности в кадрах, подборе и оценке. Оперативное руководство - функция, выполняемая в основном непосредственным начальником по отношению к своим подчиненным. Она состоит из профессионального обучения и воспитания, инструктажа, уточнений служебных заданий, дачи указаний, создания благоприятных условий для работы. Главное значение имеет человеческий фактор, т.е. отношение к работникам не только как к производительной силе, но и как к коллективу полноправных граждан.

Координирование - основа управления деятельностью, направленная на синхронизацию действий всех элементов управляемой системы, на согласование и регулирования поведения всех работников.
Контроль - сопоставление промежуточных и конечных результатов деятельности с целями и планами деятельности, оценка деятельности и ее результатов, выявление нежелательных отклонений. Виды контроля:

- промежуточный

- конечный

Все виды самоуправляемых систем контролируют себя сами посредством информационной обратной связи. В кибернетических системах на базе ЭВМ для целей контроля за управляемыми объектами, переводят ЭВМ в "режим реального времени". Но контроль в "реальном времени" (в то время когда происходят события) не всегда достижим даже при использовании ЭВМ. Именно поэтому нужны методы, которые обеспечивали бы "опережающий" контроль, заблаговременное предупреждение о неблагополучии. Просто обратной связи для этого не достаточно.

11.2. Как и по каким реквизитам организуется поиск информации в базах данных кадровой системы?

Одна из основных операций в базе данных - поиск информации по запросу. Запрос оформляется в виде стандартного образца. Поиск может быть произведен по любому пункту информации, введенному в таблицу (ФИО, возраст, должность).

11.3. Что дает и зачем необходима перенастраиваемость форм документов в кадровой системе?

Дает возможность обновлять вид документов, т.к. комплект документов постоянно меняется.

12. Автоматизированные системы управления хозяйственной деятельностью.

12.1. Какие типы и виды автоматизированных систем учета финансовой деятельности предприятия Вам известны? 

Автоматизированные системы управления - системы управления хозяйственной деятельностью: бухгалтерским учетом, кадровым учетом, управлением персоналом. Система анализа хозяйственной деятельности предприятия включает анализ деятельности одного предприятия, группы предприятий той или иной отрасли.

12.2. Какие основные функции выполняет и какие основные задачи решает компьютерная система бухгалтерского учета? 

Компьютерная система бухгалтерского учета создается для получения информации, необходимой для предприятия, его управленческой и хозяйственной деятельности. Эта система особенно необходима сейчас в период развития рыночной экономики. "Парус", созданный в декабре 1990 года дает возможность существования не только комплексной системы автоматизации бухгалтерского учета, но и системы для автоматизации всей финансово-хозяйственной деятельности предприятия. "КомТех" созданный в 1991 году - это комплексная система бухгалтерского учета, складского учета, управления заказами и продажами предприятия. Эта система наиболее удобна в обращении и легко обеспечивает потребителя разнообразными справками и отчетами. "КомТех" обеспечивает контроль за составлением бухгалтерских и производственных показателей, налоговых расчетов, расчетов себестоимости.

13. Автоматизация банковской деятельности.

13.1. Что такое интегрированная автоматизированная информационно-управленческая система?

Интегрированная информационно-управленческая система предназначена для автоматизации всех функций управленческого персонала и предприятий, охватывает весь цикл работ от проектирования до сбыта продукции. Основными функциями такой системы являются: оперативный контроль и регулирование, оперативный учет и анализ, перспективное и оперативное планирование, бухгалтерский учет, управление сбытом и снабжением и другие экономические и организационные задачи.

13.2. Каковы основные функции и задачи банковской автоматизированной системы?

На фондовом рынке банки проводят операции с ценными бумагами. Следовательно вся совокупность операций, выполняемых банками на фондовом рынке, делится на эмиссионные, инвестиционные, комиссионные и сервисные операции.

13.3. Что такое банковские корпоративные компьютерные сети и какие проблемы возникают при их создании и функционировании? 

Банковская корпоративная компьютерная сеть - является виртуальной сетью. Основными задачами являются:

- передача финансовых электронных документов между банками;

- поддержка трансакций при выполнении расчетов;

- обеспечение доступа к финансовым базам данных;

- поддержка работы удаленных банкоматов;

- объединение локальных банков;

- доступ к финансовым информационным службам;

- обеспечение безопасности данных.

При создании и функционировании БККС возникают проблемы, связанные с компьютерным воровством и утечкой информации.

13.4. Какие действующие компьютерные системы Вам известны и в чем состоят их особенности?

1) Банковская система Bank View, основывается на стратегии открытой совместной обработки данных. Характеризуется:

- распределенное выполнение функций;

- предоставление единого интерфейса пользователям в центральном офисе и в отделениях банка;

- надежность работы и соответствие международным стандартам;

- функционирование большого набора прикладных программ.

2) Банковская система DBS, включает три главные части: абоненты, внешний и внутренний офисы. Характеризуется гибкостью, легкостью настройки.

3) Банковская система IBIS/AS характеризуется большим набором выполняемых функций, в том числе используемой интегрированной базой данных. Она выполняет следующие функции:

- управление кредитами, депозитными средствами;

- финансовое обеспечение торговли;

- сделки с иностранной валютой;

- операции с ценными бумагами и др.

4) Банковская система PLATFORM создана в соответствии с моделью открытых систем, выполняет следующие функции:

- управление данными;

- хранение и поиск в базе данных информации;

- обеспечение функционирования локальных сетей;

- предоставление прикладных программ с графическим интерфейсом.

14. Экспертные системы

14.1. Что такое экспертная система как продукт информатики?

Экспертные системы - особый вид автоматизированных систем, которые способны оперировать не только данными, но и знаниями. Экспертные системы воспринимают от человека знания в определенной области. По заранее введенной в компьютер программе эти знания обрабатываются и система вырабатывает решение. Особенность экспертной системы является то, что они предназначены для пользователей, сфера деятельности которых далека от программирования, математики, логики, а также то, что системы хранят знания профессионалов экспертов в некоторой предметной области и могут передавать эти знания тем, кому это необходимо, а также могут давать пояснения и разъяснения.

14.2. Какие основные элементы экспертной системы Вам известны и какова ее структура и режим работы?

Структура экспертной системы: база знаний, логический блок, блок объяснений, интеллектуальный интерфейс, пользователь. Экспертные системы - человеко-машинная система, а значит она должна обеспечивать диалог с пользователем на привычном ему языке. Эту задачу решает интеллектуальный интерфейс. Общение системы с пользователем происходит в режиме "вопрос-ответ". Диалог с пользователем обеспечивается системой управления диалогом. Другой важной составляющей частью экспертной системы является наличие блока объяснений. Он включается в работу тогда, когда пользователь просит объяснить, почему принято именно это решение. Также блок объяснений раскрывает по просьбе пользователя значение непонятных терминов.

База знаний в экспертной системе является основополагающим элементом, от которого зависит успешность работы всей системы. На практике экспертные системы используются в основном как системы-советчики. Экспертные системы работает в двух режимах:

1) режим приобретения знаний;

2) режим решения задачи.

В режиме приобретения знаний общение с системой осуществляет эксперт. Он наполняет экспертные системы знаниями, которые позволяют системе работать в режиме решения самостоятельно (решать задачи из проблемной области). В режиме решения задачи общение с системой осуществляет пользователь.

14.3. Что такое инженерия знаний?

При создании экспертной системы наиболее трудным этапом является заполнение базы знаний сведениями, необходимыми для функционирования будущей системы. Эту работу выполняет инженер по знаниям. Они владеют системным программированием и методами искусственного интеллекта. Инженерия знаний позволяет представлять в моделях плохо формализуемые знания в определенной области. Т.о., инженерия - процесс заполнения или обновления базы знаний.

14.4. Что такое база знаний и какие модели представления знаний Вам известны?

База знаний - специальный блок в интеллектуальных системах, в котором хранятся знания о предметной области. Знания обладают сложной структурой и свойством внутренней активности. В этом заключается отличие базы знаний от базы данных. В базе знаний могут реализовываться процедуры обобщения и корректировки знаний, а также процедуры, создающие новые знания на основе тех, которые уже имеются. Модели представления знаний обычно делят на логические и эвристические. В основе первой модели лежит понятие формальной системы. Эвристические модели имеют разнообразный набор средств, поэтому они превосходят логические модели.

14.5. Какие экспертные системы в области юриспруденции Вам известны?

В качестве примера экспертной системы в области юриспруденции можно привести систему в области российского трудового законодательства "Ущерб". ЭС "Ущерб" предназначена для юридического анализа ситуаций привлечения рабочих и служащих к материальной ответственности при нанесении предприятию материального ущерба. Система обеспечивает консультативную помощь. ЭС "Маньяк" оказывает помощь сотрудникам уголовного розыска и следователям прокуратуры при выдвижении наиболее вероятной версии о типе предполагаемого преступника.

16. Перспективы развития информатики.

16.1. Какие основные тенденции развития информатики на ближайшую (10 лет) и более отдаленную (50 лет) перспективу Вам известны? 

Информатика - это быстро развивающаяся отрасль человеческой деятельности. Существует потребность обеспечивать доступ каждого индивида к банка данных информации. В настоящее время и в ближайшие 10 лет будет происходить дальнейшее совершенствование методов и средств обработки информации. Будет улучшаться программное обеспечение. Более отдаленная перспектива сводится к построению информационного общества. Для этого должны быть созданы необходимые средства коммуникации.

16.2. Что такое киберпространство?

Кибернетическое пространство - идеалистическая субстанция, порождающая киберкультуру со своим образом мысли, своим языком. Основные признаки и возможности киберпространства можно различить уже сейчас. Техническое развитие общества позволило уже сегодня создать глобальную информационную сеть, в которой в реальном масштабе времени можно поводить конференции между абонентами, находящимися на разных континентах.

16.3. Что можно сказать о современных компьютерах через 50 лет с учетом того, что они появились 50 лет спустя после появления первого компьютера ENIAC (1946 г.).

Если сравнить эти компьютеры, то можно сказать, что современные компьютеры имеют несравнимо большие ресурсы для работы, они стали доступны каждому, не только благодаря размерам и цене, но и удобному интерфейс современных программ. Для того, чтобы работать на современных компьютерах не нужно быть программистом, в них разберется даже ребенок, не обладающий широким спектром специальных навыков. Открылись возможности работы с графическим изображением и звуками.

16.4. Какие тенденции развития мировой глобальной сети Internet Вам известны?

Одна из таких тенденций - объявление Internet свободной экономической зоной. Но сейчас Internet представляет собой мировую "информационную помойку". Эта проблема сейчас решается, но реальных путей выхода из этой ситуации еще не видно. Основная цель такой сети, как я себе ее представляю, - это объединение всех без исключения компьютеров и максимального количества индивидов.

16.5. Что такое телеконференция, видеоконференция?

Видеоконференция - технология организации визуального группового общения. Делает возможным одновременное общение множества лиц, разделенных пространством. Телеконференции организуются по различным темам на основе создания некоторых коллективных файлов общего доступа. Участники вносят в эти файлы информацию, которую считают нужной, а также потребляют информацию, введенную другими пользователями.
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